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 "ה אב, תשע"חכ   

 2018אוגוסט  06          

 

 .(ISP) קישור לרשת האינטרנטאספקת שירותי  – 2018/026מס' מכרז 

 

לרשת האינטרנט בקו תקשורת יות קישור ישירותלקבל מעוניין  "(משרד)"ה משרד התקשורת .1

מבקש להתקשר , ובהתאם לכך 400Mbps-, עם אופציה להגדלה ל200Mbpsברוחב פס  סימטרי

שעומד בדרישות המפורטות (ISP - Provider Service Internet)  אינטרנטעם ספק שירותי 

  . במסמכי המכרז

 .תשתית לקישור לרשת אינטרנט שירותי כוללים אינם במכרז זה  הנדרשים השירותים .2

 

 '.1נספח א - המציעים מתבקשים להגיש את הצעותיהם על גבי טופס ההצעה המצ"ב .3

 

 סף: תנאי

 ממשרד התקשורת.  הנדרש ברישוי מחזיקורשאי לספק שירותי גישה לאינטנרט המציע  .4

מפעיל מוקד סיוע טכני ייעודי ללקוחות עסקיים וארגונים, שאיננו מספק סיוע ללקוחות  מציעה .5

 ;ימים בשבוע 7שעות ביממה,    24 ביתיים, והפעיל 

-מספק ללקוחותיו שירותי קישוריות לרשת האינטרנט ברוחב פס מצטבר של מעל ל מציעה .6

30Gbps. 

 .10Gbpsמקושר לרשת האינטרנט העולמית בקצה העולה על  מציעה .7

, כך שנפילה של מבוא תקשורת יחיד לא הקישור לרשת האינטרנט העולמית מגובה בקו נפרד .8

 תגרור השבתת כלל השירות.

 לקוחות 1,000-שוריות לרשת האינטרנט, למעל למספק שירותי קימציע ה .9

 

 תיאור השירות  המבוקש 

 את השירותים להלן:המשרד מבקש לרכוש  .10

ברחוב  2'נרי ג מבנהמחוות השרתים המרכזית של המשרד, ב קישור לרשת האינטרנט .10.1

השירות יסופק ע"ג תשתית . 200Mbpsקצב העברה של ב נתנאל לורך ירושלים

 . שתירכש ע"י המשרד בהתאם להנחיית חשכ"ל, ובתיאום עם הספק

בזק  בחוות האירוח של של המשרד DR-מחוות ה גיבוי לקישור לרשת האינטרנט .10.2

השירות יסופק ע"ג . 200Mbpsהעברה של קצב ב, אביב-בינלאומי ברחוב היתד בתל

קו זה  .כ"ל, ובתיאום עם הספקתשתית שתירכש ע"י המשרד, בהתאם להנחיית חש

יהיה פעיל רק במקרה של השבתת השירות מהאתר הראשי. הספק יהיה אחראי 
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, במקרה של נפילת הקו לאתר לניתוב שקוף של התעבורה מהקו הראשי לקו הגיבוי

 .הראשי

ובסעיף  9.1בסעיף  לשני הקוויםנוספים  200Mbps -אופציה להגדלת קצב העברה ב .10.3

 .לעיל 9.2

, כולל DNS -פרסומם ב  לרבות ,חוקיות IPכתובות  class C 254לפחות  אספקת .10.4

 שינויים הדרושים ממעבר מהספק הקיים.

 תירכש בנפרד(. adslמגה )תשתית  100חבילות גלישה לאינטרנט במהירות של עד  6 .10.5

 

 
 (SLA – Service Level Agreementרמת שירות נדרשת )

, לרבות עמידה Internet-שירות הקישור לרשת ההספק יהיה אחראי על תקינות ורציפות  .11

 בדרישות הביצועים.

 לצורך הודעה וטיפול בתקלות, יפעיל הספק מוקד שירות שיהיה זמין בדוא"ל ובטלפון. .12

 יהיה כלהלן:במוקד  רמת השירות .13

, בימים ראשון 8:00-17:00שעות הרגילות )שעות העבודה בהמוקד ייתן מענה אנושי  .13.1

 (.עד חמישי

 דקות. 3זמן ההמתנה המקסימאלי למענה טלפוני לא יעלה על  .13.2

)שהינו אדם בעל יכולת טכנית  מענה על ידי גורם מקצועי מטעם הספקזמן תגובה ל .13.3

 דקות מרגע קבלת הפנייה במוקד. 30לטיפול בתקלות מורכבות( לא יעלה על 

שך מהספק מחויב לבצע תיקון של תקלות בהתאם לרמות השירות שיפורטו להלן.  .13.4

 הזמן לטיפול בתקלות על פי דרגות החומרה בטבלה הבאה:

 

 מקסימאלי טיפולתחילת זמן  סוג תקלה דרגת חומרה

תקלה  –תקלה קריטית  1

כלל הגורמת להשבתה של 

  השירות

 ( שעות בכל עת.4עד ארבע )

תקלה שאינה  –תקלה רגילה  2

  גורמת להשבתת השירות כולו

יום דיווח עד תום יום העבודה העוקב את 

 התקלה.

 

 התקלות תטופלנה ברציפות, עד למתן מענה והחזרת השירות המלא. .13.5
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, במקרה של הפרת לפיופיצויים מוסכמים כחלק מאמנת השירות, נקבע מנגנון  .13.6

להורות על  רשאיה עורך המכרז ההוראות והתנאים האמורים, כולם או מקצתם, יהי

 כמפורט להלן.ם מהספק גביית

 

, קיזוז )בש"ח לאירוע תיקון תקופת אירוע

במקרה ולא תוקן בפרק 

 (הזמן שצוין

 12-ניתוק השירות במשך מעל ל

 שעות
 שעות  12

שעות  24בגין כל ₪  500

 השבתה

בהתאם  רגילהאי תיקון תקלה 

 לעיל. 13.4לנדרש בסעיף 
 שעות 8

לכל יום עיכוב ₪  200

 בטיפול בתקלה.

אי עמידה ברמות השירות של 

 השירותמוקד 

 20%-חריגה של למעלה מ

 מלוחות הזמנים לעיל
 לכל חריגה₪  100

 

 ההתקשרות והמשכה תקופת

 . ההתקשרות בין הצדדים הסכם החתימה על ממועד החל תהיה לתקופה של שנה  ההתקשרות .14

למשרד שמורה האופציה, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להאריך את תקופת ההתקשרות  .15

( תקופות נוספות בנות שנה כל אחת, בתנאים זהים לתנאי 4השירותים כאמור בארבע ) לרכש

ההתקשרות הראשונה בכלל ולעניין המחיר בפרט, ולמציע לא תהא כל טענה ו/או  תביעה בקשר 

 לכך. 

בתקופות ההתקשרות  המשרד רשאי לנהל משא ומתן עם הספק, לקבלת תנאים משופרים .16

 הקו.העברה באמצעות  , או לגידול בקצבהנוספות

 
על הפסקת  יום בכתב, 30, בכל עת תוך הודעה של השירותיםהמשרד יהא רשאי להודיע לספק  .17

פעילותו על פי הסכם זה ועל סיום ההסכם, כולו או חלקו, וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד 

 יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 

 

 התמורה בגין ההתקשרות 

 

. על 1המציע לצרף להצעתו באופן נפרד במעטפה סגורה הצעת מחיר שתוגש בהתאם לנספח א'על  .18

 "ביצוע קישור לרשת האינטרנטגבי המעטפה יהיה רשום כדלקמן: "הצעת מחיר למתן  שירותי "

 המשרד יפתח את המעטפה הסגורה והנפרדת רק בשלב השני לבדיקת ההצעות. 
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 ביטוחים

 
 –ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל  מתחייב, לבצע הזוכה .19

את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים  התקשורתולהציג למשרד  התקשורתמשרד 

 הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן.

 ביטוח חבות המעבידים

יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בל תחומי מדינת ישראל   זוכהה .20

 והשטחים המוחזקים.

 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולשנה.   5,000,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .21

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  ויחשב   .22

 עבידם.כמ

היה ונטען לעניין קרות תאונת   התקשורתמשרד  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .23

, הזוכה עבודה  ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם כלפי מי מעובדי ה

 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

חוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף יבטח את אחריותו ה הזוכה .24

 ורכוש בגין פעילותו.

 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח )שנה(.  1,000,000 –גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .25

 (.CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ) .26

או כל איש שבשירותו ??? הזוכה ישראל שה המתייחס לרכוש מדינת -כל סייג/חריג לגבי רכוש  .27

 פועלים או פעלו בו, יבוטל.

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  .28

 משנה ועובדיהם. 

 רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי. .29

בו אחראים למעשי ו/או ככל שיחש התקשורתמשרד  -הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .30

 וכל הפועלים מטעמו. הזוכה מחדלי ה

 

      -PRODUCTS  LIABILITYביטוח חבות המוצר 

על פי דין בגין היצרן, בביטוח חבות המוצר בגין  הזוכה יבטח את חבותו ואת חבות ה הזוכה .31

אספקת מוצרים ושירותים משלימים לשירותי טלוויזיה ואינטרנט, לרבות, אספקת ממירים, 

בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת התקשורת תיקון שלטים, שירות ותיקון תקלות עבור משרד 

 . התקשורתמשרד  –ישראל 

נוסח חדש וכן על פי חוק האחריות   -בות על פי פקודת הנזיקין הכיסוי בפוליסה יהיה על פי דין לר .32

 .1980 -למוצרים פגומים 
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דולר ארה"ב לתובע, למקרה ולשנת ביטוח בגין נזק  250,000 –גבולות  האחריות לא יפחתו  מסך  .33

 לגוף ולרכוש.    

 .CROSS  LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .34

 חודשים.  6חות הארכת תקופת הגילוי לפ .35

לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם  התקשורת משרד  -הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .36

 וכל הפועלים מטעמו. זוכהעל ידי ה התקשורתבמוצרים אשר סופקו, הותקנו ותוחזקו למשרד 

 

 ביטוח "כל הסיכונים" עבודות קבלניות/הקמה )ככל שתבוצענה עבודות תשתית(

 

/הקמה בגין ביצוע כל העבודות כל הסיכונים עבודות קבלניות יבטח את עבודתו בביטוח הזוכה .37

ועבודות תשתית, כל  הנדרשות להקמת, התקנת ופריסת תשתית כבילה, צנרת וצלחת לווין

 -החומרים והציוד לכל תקופת העבודות ואשר יכלול:

  ביטוח רכוש –פרק  א' 
 

על בסיס  , הצנרת והתשתיתהציודחומרים, האביזרים, השל כל העבודות כולל כל במלוא ערכן  .38

ערך כחדש. למען הסר ספק הכיסוי יכלול גם כיסוי לנזקי טבע ורעידת אדמה, סיכוני פריצה, 

 ושוד.  גניבה

 

 הכיסוי יכלול גם:

 בערכם המלא; –ציוד קל לבניה והקמה, מתקנים קלים, כלי עבודה ואמצעי עזר   .39

גבול אחריות לא יפחת מסך  –הריסות, תמיכה, חיזוק וכדומה  הוצאות פירוק, הריסה, פינוי .40

 דולר ארה"ב;  50,000

גבול אחריות   -רכוש שעליו עובדים ו/או רכוש סמוך על בסיס נזק ראשון  לא כפוף לביטוח חסר  .41

 דולר ארה"ב;       500,000לא יפחת מסך 

 חומרים ופריטים מחוץ לאתר כולל מטענים בהעברה לצורך עבודות החוזה בערכם המלא;  .42

חריג הוצאות לתיקונים או החלפה הנובעים מתכנון לקוי, חומרים לקויים, עבודה לקויה יוגבל  .43

לתיקון או החלפת הפריטים הלקויים עצמם ולא יחול לגבי אובדן  או נזק לפריטים אשר בוצעו 

ובדן או נזק כזה נגרם כתוצאה מתאונה שנבעה מתכנון לקוי, חומרים לקויים או כהלכה, כאשר א

 עבודה לקויה; 

 דולר ארה"ב; 10,000שכר טרחת מהנדסים, אדריכלים ויועצים לא יפחת מסך  .44

דולר ארה"ב בכפוף  100,000סך כיסוי נזק ישיר מתכנון לקוי בגבול אחריות שלא  יפחת מ .45

 ;אחוז 10תעלה על יותר מ  שלא הספקלהשתתפות עצמית של 

 כיסוי לנזקי טבע, כולל רעידת אדמה, פריצה, גניבה ושוד.  .46

תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח על פי פרק  -,התקשורתככל שישולמו מקדמות על ידי משרד  .47

 החשב שלורה יוישולמו להם אלא אם  התקשורתמשרד  –זה, משועבדים לטובת מדינת ישראל 

  בכתב אחרת. למבטח  התקשורתמשרד 
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 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי –פרק ב' 
 

מסך         כלפי צד שלישי על פי כל דין, בגבול אחריות שלא יפחת זוכהההחוקית של  וביטוח אחריות .84

דולר ארה"ב  בגין נזקי גוף ורכוש, למקרה ולתקופת הביטוח, כולל סעיף אחריות   1,500,000

 . CROSS  LIABILITY -צולבת 

 הכיסוי על פי פרק זה יורחב לכלול תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי. .49

 

    
 ביטוח חבות המעבידים –פרק ג' 

 

 לגבי כל העובדים הקשורים בביצוע העבודות, כולל קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. .50

 דולר ארה"ב. 5,000,000גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מסך  .51

 
 ליסה תכלול:הפו

 

 חודש לאחר סיום העבודות; 24הרחבה לתקופת אחזקה מורחבת של  .52

תנאי הכיסוי  הסטנדרטים לא יפחתו מהמקובל על פי "פוליסת נוסח ביט", ובכפוף לביטול חריג  .53

 כוונה ו/או רשלנות רבתי;  

 לשם המבוטח יתווספו מבוטחים נוספים: ו/או קבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מדינת  .54

 התקשורת.משרד   -ראל יש .55

 ;כל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים -תחום טריטוריאלי  .56

 

 כללי
 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:        .57

, בכפוף התקשורתמשרד  –לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל  .57.1

 להרחבי השיפוי כמפורט לעיל;

ים לא יהיה להם כל תוקף ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדבכל מקרה של צמצום או  .57.2

יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד  60ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  אלא, אם

 ;התקשורת

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת  .57.3

אדם שגרם  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת  התקשורתמשרד –ישראל 

 לנזק מתוך כוונת זדון;

לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל  זוכהה .57.4

 החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

 ;הזוכהההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על  .57.5

כלשהי את אחריות המבטח כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך  .57.6

כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והוא בחזקת ביטוח ראשוני 

 המזכה  במלוא הזכויות על  פי פוליסות הביטוח.
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תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי וחבות המוצר   .57.7

בכפוף להרחבת הכיסויים  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט",

 המתחייבים על פי הנדרש לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.  .57.8

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על  קיום  .57.9

עד למועד חתימת  התקשורתלמשרד  הזוכה הביטוחים כאמור יומצאו על ידי ה

 .    החוזה

 תקשורת משרד –מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  הזוכה .57.10

מתחייב כי  הזוכה הוכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. 

  -פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מידי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל  

יב להציג את העתקי פוליסות הביטוח מתחי הזוכה הבתוקף.  התקשורתמשרד 

המחודשות מאושרות וחתומות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן 

 לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח. התקשורת למשרד 

מכל חובה החלה עליו על פי  הזוכה האין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את  .57.11

משרד  –ין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל כל דין ועל פי החוזה וא

 על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי חוזה זה.  התקשורת

 סודיות

למכרז זה לגבי  'ד כנספחהמציע יתחייב על שמירת סודיות בהתאם לנוסח ההתחייבות המצורף  .58

 כל מידע הנוגע, במישרין או בעקיפין, לשירותיו.

למכרז. כמו  'דכנספח המציע יצרף להצעתו התחייבות חתומה לשמירת סודיות בנוסח המצורף  .59

כן, יצרף המציע התחייבות כי אם ייבחר כזוכה במכרז הוא ידאג לכך שכל אחד מאנשי הצוות, 

ככל שיהיו, וכל מי מטעמו שיספקו את השירות מושא מכרז זה יחתמו על התחייבות לשמירת 

 צורף.סודיות בנוסח המ

המציע יתחייב כי לא יציג לאף גורם, למעט לנציגי המזמין, את המערכת וכן כל מסמך שיכין  .60

הזוכה במסגרת מתן השירותים, בין בתקופת ההתקשרות עם המשרד ובין לאחריה, זולת אם 

 קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהמזמין. 

 יגוד ענייניםנ

 . למכרז בנספח ג'לא תתאפשר העסקתו של ספק המצוי במצב של ניגוד עניינים כמפורט  .61

 למכרז. ג' בנספחהמציע יחתום על ההצהרה המפורטת  .62

לאחר בחירת הזוכה יידרש הזוכה למלא שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים, בנוסח המצורף  .63

הזוכה לבין המשרד הוא בחינת יובהר כי תנאי לחתימה על הסכם התקשרות בין . ה' כנספח

סוגיית ניגוד העניינים ומילוי השאלון, ובמידת הצורך על פי החלטת היועצת המשפטית של 

 המשרד עריכת הסדר למניעת ניגוד עניינים.

מטעם כל  ופעליאו  ויצגילא הם  ההתקשרות עם המזמיןבמהלך תקופת על המציע להצהיר כי  .64

  אל מול משרד התקשורת. גורם שהוא 
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הזוכה יחויב במהלך תקופת ההתקשרות בדיווח ליועצת המשפטית של משרד התקשורת על כל  .65

 פעולה או ייצוג של גורם כלשהו אשר עבודת הייעוץ עשויה להיות רלוונטית לגביו.

 המציע לא אמור לעיל, למפורט בהתחייבות להיעדר ניגוד עניינים ובהסדר ניגוד הענייניםבכפוף ל .66

 .את שירותיו המקצועיים לגורמים אחריםמנוע מלספק יהיה 

 תהליך בחירת הזוכה ואמות המידה לבחירת הזוכה

 הליך בחירת זוכה בעקבות מכרז זה יתבצע במספר שלבים: .67

  תנאי סף –שלב ראשון 

בשלב הראשון יבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון למסירת ההצעות, ותיבדק  .68

הנדרשים להגשת ההצעות. הצעה שלא תעמוד באחד מתנאי הסף, עמידת המציעים בתנאי הסף 

 תיפסל. כל הצעה שתעמוד בתנאים המוקדמים, תעבור לשלב שני.

 100% -הצעות המחיר    - שלב שני 

 את הספק אשר יעמוד בתנאי הסף ואשר יציע את ההצעה הזולה ביותר.  יבחרהמשרד  .66

 

 מסמכים נדרשים

 הנספחים הנדרשים לפי תנאי מכרז זה ובכלל זה את:על המציע לצרף להצעתו את  .70

, ובכלל 1976-כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  .70.1

 זה:

אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי  .70.1.1

חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם, שהוא נוהג לדווח על הכנסותיו ושהוא 

 .1975-וח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ומדו

אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה  .70.1.2

או חוק שכר מינימום,  1991-שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 .ח'-כנספחים ז' ו, בנוסחים המצורפים למכרז זה 1987-התשמ"ז

מת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם תצהיר המאו .70.1.3

 2016  ו "התשע שעה( והוראת 10 מס' )תיקון ציבוריים גופים לחוק עסקאות

 .'ו כנספחבנוסח המצורף 

 ,  נקובה בש"ח1בהתאם לנספח א'הצעת מחיר ברורה במעטפה סגורה ונפרדת ערוכה  .70.2

' מס מכרז עבור מחיר הצעת" . על גבי המעטפה יהיה רשום כדלקמן:ללא מע"מ

 ". אינטרנט לרשת קישור – 2018/026

המעטפה הסגורה והנפרדת תוכנס למעטפת הצעת השירותים הכללית מטעם המציע  .70.3

 י. שנוהמזמין יפתח אותה רק בשלב ה

תעודות תקפות נכון למועד הגשת ההצעות בהליך זה, ולפי העניין: תעודת עוסק  .70.4

בי רישום כתאגיד. אם המציע הוא תאגיד, מותנית מורשה או אישורים מתאימים לג
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השתתפותו בהליך זה בהמצאת אישורים לגבי רישומו כתאגיד על פי דין, ובהמצאת 

תצהיר מאומת ע"י עו"ד לגבי מורשי החתימה מטעמו, שמם וסמכותם לחייב את 

התאגיד בחתימתם. בסעיף זה "תאגיד" משמעו גוף משפטי כשר לחיובים לזכויות 

 לות משפטיות. ולפעו

 אישור בדבר העדר חובות לרשם החברות; .70.5

 [ משרד התקשורת לאספקת שירותי קישוריות לרשת האינטרנטאישור  .70.6

 .9 בסעיףדרישות הסף תצהיר על עמידת הספק ב .70.7

 תנאים כלליים

בקשר למכרז זה על כל נספחיו מוזמן לפנות אל הגב' בקשות הבהרה מציע שיש לו שאלות או  .71

עד  rubane@moc.gov.ilדוא"ל: תקציב ורכש, משרד התקשורת  מנהלת תחום, אליאן רובנוביץ

 .13:00שעה  22/8/2018ליום 

תזכינה למענה וכי רק תשובות בכתב בתוך המועד הקבוע להלן יובהר כי רק שאלות בכתב  .72

 תחייבנה את המזמין.

, ירושלים, 23בתיבת המכרזים של משרד התקשורת ברח' יפו יש להגיש את ההצעות אך ורק  .73

קומה ב', בצירוף כל המסמכים הנלווים במעטפה גדולה סגורה שעליה כתוב "מכרז מס' 

 )להלן: "המועד האחרון להגשת הצעות"(. 13:00עד השעה  5/6/2018" לא יאוחר מיום 62018/02

מועדים האחרון להגשת הצעות וכן לשנות המזמין רשאי בכל עת,  להקדים או לדחות את המועד  .74

בדבר השינויים כאמור  עדכון. פי שיקול דעתו הבלעדי-הנוגעים למכרז זה, על]אחרים  ותנאים

 .יישלח לכל המציעים אליהם יפנה המשרד

 הצעות שתגענה אחרי המועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה כלל לדיון. .75

 כל המסמכים הרלוונטיים.עותקים בצירוף  3-את ההצעות יש להגיש ב .76

  המציע מתבקש לסמן באופן בולט את החלקים בהצעתו המהווים לדעתו מידע סודי שאין לגלותו.  .77

 

הצעה שלא בהתאם לדרישות המכרז על כל תנאיה, הצעה להתקשרות שלא בהתאם לתנאי ההסכם 

ל הסף, הכל על המצורף או הצעה שלא מולאו בה כל הפרטים הנדרשים במכרז זה עלולה להידחות ע

 פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 

 המזמין רשאי לפנות אל המציעים, או אל מי מהם, לקבלת הבהרות על הצעותיהם. .78

 המזמין רשאי לבטל את הליך המכרז בכל עת, משיקוליו הבלעדיים. .79

הוא לפי יובהר כי המזמין רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לבחור ביותר מהצעה אחת, וכן עשוי  .80

 הצורך לפנות בבקשה לקבלת הצעות נוספות.

המזמין רשאי בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות לפנות למציע שדורג במקום הבא אחרי  .81

הזוכה/הזוכים, ולהציע לו לבצע את השירותים לתקופת ההתקשרות שנותרה לפי מכרז זה או את 

רר כי הזוכה/הזוכים במכרז זה היקף שעות העבודה שנותרו לפי מכרז זה, וזאת במקרה שבו התב

  אינם עומדים בדרישות המפורטות במכרז זה.

mailto:rubane@moc.gov.il


 משרד התקשורת
                                                                  

 תחום תקציב ורכש                          

______________________________________________________________________ 
 02-67063פקס.   02-6706342טלפון   91999, ירושלים 23רחוב יפו 

 

למען הסר ספק מובהר, כי אין בהודעה על זוכה במכרז זה כדי לסיים את הליכי הבחירה או כדי  .82

החתימה מטעם המזמין על  ליצור יחסים חוזיים בין המזמין והזוכה, וכי בטרם חתימת מורשי

הסכם ההתקשרות בין הצדדים המזמין רשאי לבטל או לשנות את החלטתו על פי שיקול דעתו 

 הבלעדי והמוחלט.

 חתימה על הסכם ההתקשרות מצד המזמין מותנית בקיומו של תקציב.  .83

 תקופת ההתקשרות תחל ביום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות. .84

ומי מטעמו יתחייבו להעניק את השירותים במומחיות, במקצועיות ובמיומנות על פי הזוכה  .85

  הסטנדרטים המקצועיים וכללי האתיקה המקצועית המקובלים.

הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך  .86

והנחיות  םלב להוראות התכ" הספקים הממשלתי, בשים פורטלתשלום עבור עבודתו במסגרת 

למסמכי  י"דהספקים כמפורט בנספח  פורטלויחתום על חוזה שימוש ב ,החשב הכללי הרלוונטיות

כי הספקים. יודגש  פורטלספק העושה שימוש בעל היותו אישור הזוכה לחלופין ימציא  .המכרז

 הספקים הממשלתי. פורטלהזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות ל

בהר בזאת כי כל חומר ומידע שיאסוף הזוכה במהלך מתן השירותים יועמד לרשות המזמין או מו .87

מי מטעמו ללא תנאי, וכי המזמין הינו הבעלים הבלעדי במידע ולא תהיה למציע או למי מטעמו 

 כל טענה או תביעה בנוגע לכך.

 1993 -מכרזים, התשנ"גאין באמור לעיל בכדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין על פי חוק חובת ה .88

 או התקנות על פיו.

 

 

 ב ב ר כ ה, 

 

 

 אליאן רובנוביץ 

 תקציב ורכש מנהלת תחום  

 

 

 

 

 ועדת מכרזים העתק:    
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 לכבוד

 ועדת הרכישות - משרד התקשורת

 23רח' יפו  

 91999ירושלים   

 לרשת האינטרנט. יותקישור לאספקת שירותי – 2018/026מס' מכרז     

 

 כללי

 ותנאי על"( המכרזהמכרז שבנדון )" אנו החתומים מטה מאשרים בזה כי קראנו בעיון את כל פרטי .1

ולתנאים הכלליים  המכרזאנו מסכימים לתנאי כי ומצהירים בזה שהבנו את הדרישות ו ו,ונספחי

 .ערכנו את הצעתנו כדלהלןלכך בהתאם כי ו ממנה,המהווים חלק בלתי נפרד 

 לנו ידוע. מכרזלההסכם שעיקריו צורפו  על וקבעתשמתחייבים לחתום במועד  אנותתקבל הצעתנו  אם .2

 לסוגירשאים לקבוע את תנאי ההסכם ואת הנוסח הסופי של ההסכם לרבות בהתייחס  אתםש

השירות  למתן הסכםשיקול דעתכם. כמו כן ידוע לנו כי ה יפל הביטוחים שיידרשו והיקפם והכל ע

 . ע"י מורשי החתימה של משרד התקשורת )"המשרד"(ימת ההסכם נוצר רק עם חת מכרזמושא ה

 .____________________מספר עוסק מורשה לעניין מע"מ הוא .3

השירות  בעד)לא כולל מע"מ( את התמורה המלאה  מהוויםבהצעתנו  יםהנקוב מיםידוע לנו שהסכו .4

נקבע לא יתווסף עליו כל סכום אחר שלא כי ו ואת כל ההוצאות הכרוכות במתן השירות, לספק שיש

 .הסכםבמפורש ב

 

 

 )מורשה חתימה(: _____________________ מציעה חתימת תאריך: ______________
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  2018/026פירוט ההצעה הכספית למכרז מס'  – 1נספח א'

 וסגורה נפרדת במעטפה יוגש זה מסמך   
 

 

לא כולל שנה ל, ₪__________במחיר של המצ"ב,  עפ"י המפרט   השירותהננו מציעים לבצע את  .1

 ,)במילים____________________________________( מע"מ

 לא כולל מע"משנה ל, ₪__________במחיר של  נוספים 200Mbps -עלות הגדלת קצב העברה ב .2

 ,)במילים____________________________________(

 המצ"ב כנספח י"ב. 1.4.0.3על פי הוראת תכ"ם תנאי תשלום:  .3

 יום מן התאריך הנקוב מטה.  120תוקף ההצעה: הצעה זו תעמוד בתוקף  .4

 

 תאריך: ______________________

 

 חתימה: _______________________

 

 טלפון:  ______________________

 

 שם:       _______________________

 

 דוא"ל______________________

 

 _______________________מען:      

 

 

 

  



 משרד התקשורת
                                                                  

 תחום תקציב ורכש                          

______________________________________________________________________ 
 02-67063פקס.   02-6706342טלפון   91999, ירושלים 23רחוב יפו 

 

 

 הסכם  -' 2אנספח 

 ונחתם בירושלים ביום ____________ שנערך

 בין:

 ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
 המיוצגת על ידי ______________, משרד התקשורת

 ירושלים ,23מרחוב יפו 
 ("משרדה" – להלן)

 :לבין

 _________________ _____________________ / ח.פ./ ע.מ. 
 מרחוב ______________________

 (" ספק השירות" –)להלן  

 

בהתאם למפורט במכרז שפרסם  (.ISP) האינטרנט לרשת קישורשירותי לקבל ן יוהמזמין מעוני הואיל
 ;"(המכרז)להלן: " להסכם זה והוא חלק בלתי נפרד ממנו נספח א', המצורף כהמזמין

 להסכם זה; ב'כנספח המצורפת "( ההצעה)להלן: " למכרזהגיש את הצעתו ספק השירות ו והואיל

 ;ספק השירות של המזמין בחרה בהצעת מכרזים ל)ועדת ענ"א( וועדת  והואיל

 

 מבוא .1

 המפורטים  (ISP) אינטרנט לרשת קישורשירותי  הספקתלמכרז פרסם התקשורת משרד  הואיל ו: 

במסגרת  התקשורתבמפרט המכרז על נספחיו המצ"ב, ביחד עם תשובות ההבהרה של משרד 

 .המכרז"(הליכי המכרז, כחלק בלתי נפרד מהסכם זה )להלן: "

 מכרז מצהיר כי עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו ל השירותים ספק והואיל ו: 

, כשהיא מבוססת התקשורתעבור משרד  (ISP)קישור לרשת אינטרנט הספקת שירותי 

 ומותאמת להוראות מסמכי המכרז.

המפורטים  השירותיםיבצע עבור המשרד את אספקת  השירותיםהצדדים מעוניינים כי ספק  והואיל ו: 

 .במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי המכרז, ההצעה וההסכם

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין  והואיל ו: 

, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות התקשורתומי מעובדיו לבין משרד  השירותיםספק 

 שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.

 לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 כללי .2

 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. .2.1

 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. .2.2
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הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע  .2.3

א ייחשב האמור בהסכם זה מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ול

 כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.

במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות  .2.4

 המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת.

 השירותיםהצהרות והתחייבויות ספק  .3

היטב את מסמכי המכרז, הבין  מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן השירותיםספק  .3.1

אותם וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו 

והתחייבויותיו בהתאם להצעתו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר 

קת עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לאספ

 .השירותים

מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים  השירותיםספק  .3.2

הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות 

 .השירותיםהנדרשים לשם אספקת 

ים בהתאם מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפ השירותיםספק  .3.3

להוראות כל דין וכן בכל ההיתרים והרשיונות, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע 

התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. 

מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם  השירותיםספק 

בכל עת שידרוש. יובהר כי קיומם של אישורים אלו מהווים תנאי ולהציג את המסמכים למשרד 

 –לחוק החוזים, )חלק כללי(, התש"ג  27מתלה לביצוע ההתקשרות כמשמעותם בהוראות סעיף 

1973 

המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי  השירותיםמובהר כי נכונותן של הצהרות ספק  .3.4

מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד 

 .השירותיםשלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד ספק 

על  מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות השירותיםספק  .3.5

בהתאם להסכם זה על  השירותיםכל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לספק את 

 נספחיו.

שעות, על כל שינוי  48פה ובכתב, לכל המאוחר בתוך -יודיע למשרד בעל השירותיםספק  .3.6

 השירותיםבמעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו לספק את 

בפועל, או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על  המבוקשים, בכוח או

פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע 

 המבוקשים. השירותיםעל אספקת 

בהתאם להוראות כל דין החל בקשר להספקת  השירותיםמתחייב לספק את  השירותיםספק  .3.7

 נשוא הסכם זה. ותיםהשיר

ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות  השירותיםספק  .3.8

המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם 

 לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו.
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תחייבויותיו על פי ההסכם ובכלל זה אספקת מצהיר ומתחייב כי ביצוע ה השירותיםספק  .3.9

על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינה פוגעת בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל  השירותים

 הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במסמכי המכרז וכי הוא  השירותיםספק  .3.10

ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את  השירותיםתאים המאפשר לו לספק את בעל רקע מקצועי מ

 ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה. השירותים

 סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.

 תקופת ההתקשרות .4

שירותים שאינם שירותי תחזוקה, תהא לתקופה של ות שבין המשרד לזוכה לרכש הההתקשר .4.1

 חודשים החל מיום ______________ ועד ליום ______________. 12

חודשים קלנדריים בכל  12למשרד תשמר הזכות להארכת ההתקשרות בתקופות נוספות של  .4.2

 חודשים קלנדריים נוספים בסך הכול בהתאם להצעת הזוכה והוראות מכרז זה. 48פעם ועד 

 

 השירותיםידי ספק -שיסופקו על שירותיםה .5

, אספקת השירותים, מזמין בזה המשרד מאת ספק השירותיםבהסתמך על הצהרותיו של ספק  .5.1

 שירותים כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.ה

המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם  השירותיםמתחייב לספק את  השירותיםספק  .5.2

 לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה )ככל  השירותים .5.3

 שנקבעו לוחות זמנים( ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.

רותים על ידי הספק הינו קבלת הזמנת עבודה חתומה  על ידי ישאספקת ה תנאי להתחלת .5.4

 מורשי החתימה של המשרד מראש.

פי כל דין, -אין האמור בהוראות הסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על .5.5

 על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז.

כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לספק  למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת .5.6

נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנה לקבלת  השירותיםבמסגרת הזמנה להספקת  השירותים

תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של  השירותיםמספק  השירותים

 המשרד.

בהתייעצות או בהסכמת ספק  מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך .5.7

הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או  השירותים, את השירותים

 שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהסכם זה. השירותיםאת העלות הכלכלית של 

את ביצוע התחייבויותיו  השירותיםהמשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מספק  .5.8

 ם.על פי ההסכ

בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע  השירותיםמוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של ספק  .5.9

כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי נציג הממשלה במסגרת ההסכם, תיחשב 

על פי דין או המפורטים בהסכם  להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים

 .השירותיםבקשר עם הפרתו היסודית על ידי ספק 
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בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל  .5.10

, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, השירותיםמעשה או מחדל של ספק 

רשאית, אך לא חייבת, להפחית מהתשלום המגיע לספק  במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה

פי הסכם זה או כל דין -בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על

 אחר.

 שימוש בכלים ובחומרים .6

 השירותים, יירכשו על ידי ספק השירותיםכל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת  .6.1

 סכם אחרת מראש ובכתב.ועל חשבונו, אלא אם הו

, יהיו השירותיםשימוש לצורך אספקת  השירותיםכל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה ספק  .6.2

 בהתאם לנדרש במסמכי המכרז והסכם זה. השירותיםמסוג המתאים ללא סייג לאספקת 

ב מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחש .6.3

 כהפרת הסכם זה.

 היעדר זכות ייצוג .7

איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד  השירותיםמוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי ספק  .7.1

ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות 

אין לפרש כל  נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. השירותים

 סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור.

מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית  השירותיםספק  .7.2

 לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.

 העסקת עובדים וקבלני משנה .8

להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים,  השירותיםמתחייב לשם אספקת  השירותיםספק  .8.1

 ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.

פי כל דין בגין -מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה או סעד על .8.2

הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק 

אינו  השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי ספק השירותיםספקת עקב א השירותים

מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו, וזאת 

 במידה וקיימת דרישה כאמור במסמכי המכרז.

עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל החובות בדיני  השירותיםהעסיק ספק  .8.3

יישא לבדו בכל התשלומים או  השירותיםהחלות ביחסים שבינו לבין עובדיו. ספק  העבודה

יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי  השירותיםההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. ספק 

העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי 

בות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לר –לחוב בהם כלפי עובדיו 

לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו 

 –, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג 1958 –בחוק הגנת השכר, תשי"ח 

תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק , 1987 –, חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1963

, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום 1951 –שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 

שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים וכן, תשלומים והפרשות 

יאליות מכל מין וסוג שהוא על לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוצ
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פי כל דין, חוזה והסכם קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין 

 שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה:

, חוק דמי 1951 –, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 1959 –חוק שירות תעסוקה, תשי"ט 

, 1954 –, חוק עבודת נשים, תשי"ד 1950 –ית, תשי"א , חוק חופשה שנת1976 –מחלה, תשל"ו 

, חוק 1953 –, חוק עבודת הנוער, תשי"ג 1996 –חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו 

, חוק הגנת 1949 –, חוק חיילים משוחררים )החזרה לעבודה(, תש"ט 1953 –החניכות, תשי"ג 

, חוק הביטוח הלאומי )נוסח 1963 –, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג 1958 –השכר, תשי"ח 

, חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה(, 1987 –, חוק שכר מינימום, תשמ"ז 1995 –משולב(, תשנ"ה 

 .2002 –התשס"ב 

הזוכה מתחייב כי בהתקשרות נשוא המכרז, סכום התמורה אותה המשרד משלם מכסה את  .8.4

 של הזוכה. עלויות שכר המינימום וכל התנאים הסוציאליים הנלווים לעובדיו

מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי ככלל למשרד אין זכות להורות לספק  .8.5

להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יסופקו  השירותים

למעט במידה והמכרז דרש כי יועסקו  השירותיםלמשרד מסורה לחלוטין לספק  השירותים

על פי הוראות המכרז. כמו כן מובהר ומוסכם,  השירותיםך אספקת עובדים מסוימים לצור

שלא להעסיק או  השירותיםמבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי להורות לספק 

להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים עבור המשרד מטעמים שיימסרו לספק וכי ואין באמור 

ם שאינם עבור המשרד. עם זאת, בכדי להשפיע על העסקתו אצל הספק בפרויקטים אחרי

התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות 

תחשב  –המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד או בצד ג' 

 .השירותיםכהפרת הסכם זה על ידי ספק 

פועל במסגרת הסכם זה  השירותיםכי ספק למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים  .8.6

כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה 

 על פי ההסכם. השירותיםלפעולתו של ספק 

או מי מעובדיו  השירותיםבשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין ספק  .8.7

ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל  השירותיםאו מי משלוחיו או מטעמו. לא ספק 

מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה 

 ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.

ר בדבר העסקת עובדים זרים מתחייב לחתום בעת חתימת הסכם זה על תצהי השירותיםספק  .8.8

 ונספח ז' ח'כנספח כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה, בנוסח המצורף 

 למסמכי המכרז.

מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל  השירותיםספק  .8.9

 המכרז וההסכם. התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי

()א(/)ב( 3)א()25מתחייב בזאת, כי במידה ותתקבל במשרד הודעה לפי סעיף  השירותיםספק  .8.10

(, "החוק להגברת האכיפה")להלן:  2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב

יהיה עליו לתקן את הליקויים המנויים בהודעה באופן מידי, מעת שיידרש לכך על ידי המשרד. 

)א( לחוק להגברת האכיפה, 26ון הליקויים יעשה בכפוף לשימוע בהתאם להוראות סעיף תיק

יום מעת קבלת  14בנוכחות הנציגים לעניין הסכם זה. שימוע כאמור יערך לכל היותר עד 

מסכים בזאת כי למשרד שמורה הזכות להיפרע פיצויים בגין  השירותיםהתלונה במשרד. ספק 

 כלפי עובדיו. השירותיםה מהתנהלות ספק כל נזק שיגרם למשרד כתוצא
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 סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.

 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .6

 בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. .9.1

לדעת  –שירותים לאחר, באופן שיש בו האינו רשאי לספק  השירותיםעל אף האמור, ספק  .9.2

 למדינה לפי הסכם זה. השירותיםמשום פגיעה באספקת  –שרד המ

מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם אין, ובמהלך תקופת ההתקשרות  השירותיםספק  .6.3

פי -עם המשרד, לא צפוי להתקיים ולא יתקיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו על

הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה 

ניגוד סקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים )להלן: "כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל ע

 "(.עניינים

 "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם  השירותיםספק  .9.4

במצב של ניגוד עניינים או במצב או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם  השירותיםידי ספק -זה, על

של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה 

 באופן מידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.

שירותים מטעמו על ולהחתים כל מי שעתיד לספק את ה מתחייב לחתום השירותיםספק  .9.5

התחייבות לשמירת סודיות ועל התחייבות להיעדר ניגוד עניינים בנוסח המצורף והמסומן 

 להסכם זה. 'ג -ים ד' וכנספח

למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין  השירותיםשירותים, על פי הסכם זה, יפעל ספק הבאספקת  .9.6

בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד  עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או

 עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.

 סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.

 פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה .10

תיו, לפקח על מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר את פעולו השירותיםספק  .10.1

 נשוא המכרז, ההצעה וההסכם. השירותיםביצוע אספקת 

 כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. .10.2

ידו )להלן: -נציג הממשלה יהיה: ________________ או עובד המשרד אשר הוסמך על

 "(.הנציג"

אשר יהיה מהנהלת יהיה: מנהל תיק לקוח ________________  השירותיםנציג ספק 

 "(.מנהל תיק לקוחהחברה. )להלן: "

ישתף  השירותיםמי הם הגורמים המפקחים מטעמו וספק  השירותיםהמשרד יודיע לספק  .10.3

יעמיד לרשות המשרד את כל  השירותיםפעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין. ספק 

 , קביעותיהם, והגדרותיהם.המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם

בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא  .10.4

על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות  השירותיםועניין הנוגע או קשור לאספקת 

יפעל על פי הנחיותיו. ספק  השירותיםוספק  השירותיםהמוסמכת של המפרט ושל הצעת ספק 
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מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים  השירותים

 .השירותיםבאספקת 

, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס השירותיםהמשרד יהא רשאי לדרוש מספק  .10.5

את כל המידע, החומרים  השירותיםלשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד ספק 

 והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו.

ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד, נציגו, יחידת  השירותיםספק  .10.6

הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה או 

 ה על זכויות עובדים.כל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמיר

להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס  השירותיםבמסגרת הביקורת יידרש ספק  .10.7

הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של 

העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. על ספק 

לוודא בטרם תחילת ביצוע ההסכם, כי יש לו את כל ההסכמות הדרושות מעובדיו  השירותים

ומכל צד ג' אחר, למסירת המידע כאמור למשרד ולכל מי מטעמו, המשרד ישמור על סודיות 

 המידע שיועבר אליו.

במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק  .10.8

קים למשרד, למנהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד והעת השירותים

ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון  30יתחייב להמציא בתוך  השירותיםהכלכלה. ספק 

המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים 

על ביצוע  השירותיםרואה חשבון וספק  שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דיווח חתום על ידי

יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת  השירותיםבפועל של התשלומים. התשלום הבא לספק 

כי במידה והמשרד יחליט על הפסקת ההתקשרות בשל הפרת זכויות עובדים, בהפסקת 

ות המשרד ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכוי

 על פי תנאי ההתקשרות וכל דין.

ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה  30ישיב בכתב בתוך  השירותיםספק  .10.9

את הליך בדיקת  השירותיםבזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט ספק 

 התלונה ואת האופן שבו טופלה.

ת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנ .10.10

, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו ולא יהיה בכך כדי השירותיםלספק 

, מועסקיו וכל מי השירותיםלהטיל על המשרד אחריות כלשהי לתשלומים כלשהם לעובדי ספק 

 מטעמו.

 רה יסודית של הסכם זה.סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפ

 התמורה .11

לקבל מאת המשרד בקשר עם אספקת  השירותיםהתמורה הכספית אותה יהיה זכאי ספק  .11.1

ובכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, תהיה כמפורט  השירותים

שירותים שיספק למשרד בהתאם להצעת ז ובהתאם לאספקה בפועל של הבמסמכי המכר

לחוזה,  ב' כנספח, שזכתה כהצעה הזוכה. והמצורפת השירותיםורטת בהצעת ספק המחיר המפ

 ובכפוף למוגדר בהזמנות רכש חתומות עי מורשי החתימה של המשרד, אשר יופקו מעת לעת.

עבור  השירותיםמובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לספק  .11.2

ם תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שו
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המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף 

 ולא לאדם אחר. השירותיםלמתן השירותים, לא לספק 

מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או  השירותיםספק  .11.3

ם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, ובהתאם לדרוש על פי הסכ

לעיל ומעבר לאמור בו ובכלל זה הוצאות משרדיות, נסיעות וכל תשלום  8 כל דין, כאמור בסעיף 

 הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו.

ליו בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או בחלקם וע .11.4

( ימים מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת 10בתוך עשרה ) השירותיםלהודיע לספק 

 התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.

ידי מנהל -להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על השירותיםעל ספק  .11.5

 הפרויקט מטעם המשרד או נציגו.

לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה  השירותיםק לספ .11.6

 או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים או מפרטים לא נכונים בדרישת התשלום.

תיבדק ובמידה וימצא שהתמורה המבוקשת תקינה  השירותיםחשבונית המס שימציא ספק  .11.7

בשקלים חדשים ובתוספת מע"מ בהתאם  ותיםהשירומוסכמת, התמורה בגינה תועבר לספק 

יידרש להמציא  השירותיםלשיעורו במועד הפקת ההזמנה. אחרת, תוחזר חשבונית המס וספק 

 חשבונית מס מתוקנת.

תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים מהרשויות המוסמכות על ידי ספק  .11.8

רים כדין ורשום כעוסק מורשה/פטור מנהל ספ השירותים, לרבות אישורים כי ספק השירותים

 במס ערך מוסף.

 מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום ביתר שקיבל מהמשרד בערכו הריאלי. השירותיםספק  .11.9

"ביצוע תשלומים בגין  1.4.3תכ"מ ישולמו, בהתאם להוראת  כל התשלומים על חשבון התמורה .11.10

 התחייבויות".

להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך  הספק יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, .11.11

הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות  פורטלתשלום עבור עבודתו, במסגרת 

הספקים, כמפורט בנספחו לחוזה,  פורטלהחשב הכללי הרלוונטיות ויחתום על חוזה שימוש ב

ספק יישא בכלל הספקים. יודגש, ה פורטללחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש ב

 הספקים הממשלתי. פורטלהעלויות הכרוכות בהתחברות ל

רק לאחר  השירותיםעל אף האמור לעיל, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לספק  .11.12

עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען  השירותיםשהמשרד אישר כי ספק 

הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים 

 כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל.

ביצוע משימה או שלב  איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת .11.13

 השירותים, לא יזכה את ספק השירותיםשנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של ספק 

 בהצמדה בכל הנוגע לתקופת האיחור.

שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על  השירותיםשירות כל שהוא שיינתן על ידי ספק  .11.14

 לא תשולם בעדו תמורה. –פי הוראות ההסכם 

 הצמדה .12
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המחירים בהצעה יהיו נקובים בשקלים חדשים, המחירים יהיו סופיים ויכללו את כל  כל .12.1

 הוצאות הזוכה, כולל כל המיסים וההיטלים )למעט מע"מ( לרבות כל תשלום לצד שלישי.

שסופקו תבוצע בש"ח בהתאם למחיר בחשבונית שיהיה נקוב בשקלים  יםשירותההתמורה בגין  .12.2

 היציג במועד הפקת החשבונית. חדשים לפני מע"מ בהתאם לשע"ח

 אחריות לנזקים, שיפוי .13

יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא  השירותיםספק  .13.1

לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש 

 ה ישירה או עקיפה מביצועו של הסכם זה.המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצא

מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו  .13.2

או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או  השירותיםלגופו או רכושו של ספק 

ה או עקיפה מביצועו של לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישיר

בלבד, למעט אם הנזק נגרם עקב רשלנות או  השירותיםהסכם זה וכי אחריות זו תחול על ספק 

 זדון של המשרד.

מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל  השירותיםספק  .13.3

ה או עקיפה כתוצאה ישיר השירותיםסיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של ספק 

מביצועו של הסכם זה, לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט, וזאת מיד עם מתן פסק דין 

 או החלטה שיפוטית או אישור הסדר פשרה.

על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו  השירותיםחלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לספק  .13.4

לנהל את  השירותיםאפשר לספק וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד י

יהיה רשאי להודות  השירותיםהגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו ומבלי שספק 

 בשם המשרד. כל פשרה תהיה טעונה אישור המשרד מראש ובכתב.

 סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.

 ביטוח .14

 –מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל  השירותיםספק  .14.1

, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וכן גבולות התקשורתמשרד 

 השירותיםלהסכם זה. יובהר בזאת, כי על ספק  י'בנספח האחריות אשר לא יפחתו מהמצוין 

כאמור, כאשר הוא חתום על  נספח י'ם כמפורט בנספח להציג למשרד אישור על עריכת ביטוחי

 , טרם תחילת ביצוע ההסכם.השירותיםידי נציג החברה המבטחת את ספק 

התקשורת משרד  –מתחייב בכל תקופת התקשרות חוזית עם מדינת ישראל  השירותיםספק  .14.2

שור על להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, לשלם את הפרמיות מלואן ובמועדן, ולהמציא אי

מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת  השירותיםעריכת הביטוחים כנדרש. ספק 

ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימת 

 , לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח.התקשורתמבטחו על חידושן למשרד 

מכל חובה החלה עליו על פי כל  השירותיםיטוח כדי לפטור את ספק אין בכל האמור בסעיפי הב .14.3

על כל התקשורת משרד  –דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי הסכם זה.

 זכויות קניין רוחני .15
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במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, וכל התוצרים  השירותיםידי ספק -שיסופקו על השירותיםכל  .15.1

שהוכנו במסגרת השירותים שניתנו על פי הסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו 

 המוחלט והבלעדי של המשרד, מרגע היווצרם.

לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים או תוצאותיהם או  השירותיםספק  .15.2

 אישור מראש ובכתב של המשרד.התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא 

, או השירותיםבכל עת במהלך אספקת  השירותיםהמשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מספק  .15.3

נשוא הסכם זה ובכלל זה את  השירותיםלאחר מכן, כל תכנית, מסמך, או דבר הקשור לאספקת 

 קוד המקור של כל רכיבי תוכנה ופיתוחים, ככל שפותחו עבור המשרד על פי הסכם זה.

זכויות הקניין הרוחני, ובכלל זה זכויות יוצרים, פטנטים, סימני מסחר, סימני שירות, מדגמים,  .15.4

סודות מסחריים, בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו 

דעת, דו"חות, מחקרים, קוד מקור, תוכנה, תיעוד וכל כיוצא -במסגרת הסכם זה, לרבות חוות

 ות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.באלה יהיו שייכ

בתוך כדי תקופת  השירותיםהמשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של ספק  .15.5

ההתקשרות או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או 

שאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על העברתם לאחר, בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה ר

, או ליוצר החומר השירותיםכחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לספק  השירותיםידי ספק 

 "הזכות המוסרית" ככל שזו קיימת על פי דין.

ידי המשרד בביצוע מחקרים -מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על השירותיםספק  .15.6

 , בכפוף להוראות הדין.בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה

האמור לעיל ביחס לזכויות קניין רוחני של המשרד לא יחול לגבי מוצרי מדף שנכללו במסגרת  .15.7

, אשר בהם ינתן לממשלה רשיון שימוש בלתי מוגבל, ללא מגבלת זמן, לשימושה של השירותים

כם זה הממשלה, מבלי שיחולו על הממשלה תנאי רשיון נוספים או אחרים זולת המפורט בהס

אם וככל  השירותיםבמפורש. כמו כן, לא יחול האמור לעיל לגבי רכיבים קיימים של ספק 

"(, אשר רכיבים קיימיםוזוהו מראש ככאלה בהצעה )להלן: " השירותיםששולבו במסגרת 

, ולממשלה תוקנה זכות שימוש בהם ללא כל מגבלה, ללא השירותיםיישארו בבעלותו של ספק 

ות השימוש כוללת את הזכות גם לבצע בהם שינויים והתאמות. ככל מגבלת זמן, כאשר זכ

שהספק ישלב רכיבים קיימים במסגרת הטובין הוא יידע את המזמין על כך מראש ובכתב תוך 

 זיהויים של רכיבים אלה.

בשירותים ובתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות קניין רוחני או חייב שאין מת השירותיםספק  .15.8

מתחייב להתגונן ו/או להסדיר באופן מיידי  השירותיםספק  צדדים שלישיים.זכויות אחרות של 

כל דרישה, תביעה, טענה ו/או הליך אחר שיופנה כנגד המשרד, עובדיו, מנהליו, וכל מי מטעמם 

"( בגין הפרה )או הפרה נטענת( של זכויות קניין רוחני בקשר עם משופי המשרד)להלן ביחד "

ישא לבדו בכל  השירותים, וספק השירותיםם, על חשבונו של ספק השירותים ו/או כל חלק מה

מתחייב לפצות ולשפות את   השירותיםההוצאות, העלויות והתשלומים הכרוכים בכך. ספק 

משופי המשרד כנגד כל הוצאה, חבות, עלות ו/או נזק שיגרם למי מהם )לרבות הוצאות שכ"ט 

ו/או כל חלק מהם מפרים זכויות קניין רוחני.  השירותיםלה ו/או עקב טענה כי עו"ד( בקשר לעי

 השירותיםבסמוך לאחר שנודע לו על התביעה, יאפשר לספק  השירותיםהמשרד יודיע לספק 

ינהל ההגנה תוך  השירותיםלהתגונן בפניה, בשיתוף עם המשרד ובהיוועצות עימו )ובלבד שספק 

הצהרותיו בהסכם זה ו/או אשר  התחייבות שלא לטעון טענות הסותרות את התחייבויותיו ו/או
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לא יגיע להסדר פשרה ללא הסכמת המשרד  השירותיםמהוות הודאה בשם המשרד(. ספק 

 מראש ובכתב.

לעיל, בכל מקרה שינתן צו מניעה  15.8 כאמור בסעיף  השירותיםמבלי לגרוע מהתחייבות ספק  .15.9

בשירותים ו/או כל חלק  שרד או מי מהם, אשר יאסור שימושזמני או קבוע כנגד משופי המ

מהם, מחמת טענה של הפרת זכות קניין רוחני, או אם לדעת המשרד יש חשש שינתן צו כאמור, 

יהיה מחויב להשיג, על חשבונו, בהקדם האפשרי, ובכל מקרה בתוך מועד שלא  השירותיםק ספ

ימים ממועד מתן הצו כאמור, עבור המשרד, רשות להמשיך בשימוש ברכיב המפר  30-יאוחר מ

או להחליף או לכתוב מחדש את שורות הקוד, או לשנות את הרכיב המפר ברכיב שווה ערך 

הנטענת תסולק, ותוך שהוא מבטיח פגיעה מינימלית בעבודתם של בביצועיו באופן שההפרה 

לסלק את  השירותיםימים כאמור לא הצליח ספק  30משופי המשרד. היה ובתום תקופת 

ההפרה הנטענת ולבטל את צו המניעה, יהא זכאי המשרד להתפשר עם הצד השלישי ולפעול 

ישפה את משופי המשרד  רותיםהשיבהתאם לשיקול דעתו על מנת לבטל את צו המניעה וספק 

כנגד כל הוצאה ונזק שיגרמו להם עקב כך, לרבות בגין הסכום ששולם בגין הרכיב המפר ובגין 

רכיבים נוספים בהם משופי המשרד אינם יכולים לעשות שימוש סביר ללא שימוש ברכיב 

 המפר.

 זה יחולו ללא מגבלת זמן, גם לאחר סיום או ביטול הסכם זה. 15 הוראות סעיף  .15.10

 שמירת סודיות .16

מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם,  השירותיםספק  .16.1

במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל 

"( שיגיעו לידי ספק מידע סודיסוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל )להלן: "

מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או  , עובדיו אוהשירותים

ללא אישור המשרד  -בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן 

 מראש ובכתב.

מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או  השירותיםספק  .16.2

 תוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, ב

בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות,  השירותיםהמשרד רשאי ליתן הוראות לספק  .16.3

 השירותיםלרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים וספק 

 מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.

מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה,  השירותיםספק  .16.4

 אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.

יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה,  השירותיםעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ספק  .16.5

מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או 

"(. כל המידע יועבר למשרד או לצד המידעמסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה )להלן: "ב

פה או כל אופן -שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים )בכתב, בקבצי מחשב, בעל

ידי המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר -אחר(, בלוח זמנים שייקבע על

 קניינו הבלעדי של המשרד. בזאת כי כל המידע הינו

מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים  השירותיםספק  .16.6

נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות לשמירת סודיות והתחייבות 

 . ג'-ים ד' וכנספח נים בנוסח המצורף להסכם זה המסומניםלהיעדר ניגוד עניי
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לגלות מידע על פי צו שיפוטי או הוראת דין, יודיע על כך ספק  השירותיםספק אם ידרש  .16.7

למשרד, בכתב, עם היוודע לו דבר החובה ובכל מקרה זמן מספיק לפני גילוי המידע,  השירותים

ויאפשר למשרד להתנגד לגילוי המידע. בכל מקרה, לא יגולה אלא המידע המינימלי אשר חובה 

 לגלות. השירותיםעל ספק  על פי דין או צו שיפוטי

 זה יחולו ללא מגבלת זמן, גם לאחר סיום או ביטול הסכם זה. 16 הוראות סעיף .16.8

 ביקורת .17

חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל  .17.1

תן במבכל הקשור  השירותיםעת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל ספק 

 השירותים, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

, השירותיםביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של ספק  .17.2

לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש 

 הוכחות לתשלום שכר כנדרש.

ר ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מתחייב לאפשר ביצוע האמו השירותיםספק  .17.3

מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם 

מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע  השירותיםבידו. ספק 

 למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.

מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם  השירותיםספק  .17.4

 ומצוי בידי צד שלישי.

 שינוי בהסכם או בתנאים; איסור העברה או המחאה .18

כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם  .18.1

הימנעות מתביעת זכות לא תחשב מתאים על ידי מורשי החתימה של שני הצדדים. מוסכם כי 

 כוויתור על אותה זכות.

בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע  השירותיםמתחייב לבצע את אספקת  השירותיםספק  .18.2

, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו השירותיםאספקת 

ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו -לרבות קבלני משנה, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על

על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה ו/או העברה לצד שלישי  השירותיםוחובותיו של ספק 

 כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.

על הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע  השירותיםבקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות ספק  .18.3

"עיקול המחאות זכות וקיזוז חובות", ועל בסיס המסמכים המצורפים  1.6.8תכ"מ בהוראת 

לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי 

 הסכם.

ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את ספק  .18.4

יישאר אחראי כלפי המשרד,  השירותיםמהתחייבויותיו על פי הסכם זה וספק  השירותים

 לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.

או מי  השירותיםהמשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של ספק  .18.5

כהגדרתה בחוק ניירות  השירותיםממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד ספק 

או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד  1968-כ"חערך, התש

 , משום העברת זכויות אסורה על פי הסכם זה.השירותיםספק 
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זה, זמן סביר בטרם  18 יעביר למשרד עדכון בדבר על פעולה כאמור בסעיף  השירותיםספק  .18.6

יום, אם בכוונתו לראות  30בכתב תוך מתן ארכה של  השירותיםביצועה. המשרד יודיע לספק 

 בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה.

 סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.

 ; ביטול וסיום ההסכםהשירותיםידי ספק -מילוי חיוב עלאי  .16

חיוב מחיוביו, רשאי  השירותיםמבלי לגרוע מכל האמור בהסכם זה היה ולא מילא ספק  .19.1

המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות או זכות או סעד אחרים הקיימים לו, בין אם לפי כל דין ובין 

 לן ביחד:אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת מהפעולות הבאות או כו

את החיוב, בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו,  השירותיםלבצע במקום ספק  .19.1.1

 השירותיםולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק 

 לפי הסכם זה.

לבטל את ההסכם בהודעה בכתב, לאלתר, אם מדובר בהפרה יסודית, או לבטל  .19.1.2

יום מהודעה בכתב,  14וקנה בתוך הסכם זה בהודעה בכתב לאחר שההפרה לא ת

 אם מדובר בהפרה לא יסודית.

מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות  השירותיםמבלי לגרוע מהאמור לעיל, ספק  .19.2

, ולשפות השירותיםידי ספק -והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על

 עקב הפרת ההסכם ו/או עקב ביטול ההסכם. את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין  .19.3

 פי כל דין או הסכם.-בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות או סעד אחרים המוקנים למשרד על

לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לספק  19.1.2 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .19.4

יום בכתב, על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה  30, בכל עת, בהודעה מוקדמת של השירותים

שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק ועל סיום ההסכם, כולו או חלקו, וזאת מכל סיבה 

 את עילת ההפסקה כאמור.

מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע השירותים להוראות ההסכם עד לביטול  .19.5

והוא מוותר בזה במפורש  השירותיםההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לספק 

בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם על כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד 

לרבות בגין נזק, הפסד ופגיעה כלשהם אשר נגרמו או העלולים להיגרם לו  זה או הנובע ממנה,

כתוצאה ו/או בקשר עם כך )לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור פגיעה במוניטין ו/או הפסד 

 .הכנסות צפויות(

ימים הצדדים כי בקרות אחד או יותר מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכ .19.6

מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות וספק 

 יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך: השירותים

 יום. 14פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים, העולה על  .א

בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים או כיוצ"ב  ירותיםהשאם תוגש כנגד ספק  .ב

 ( יום.30בקשות, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים )

צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או  השירותיםאם יוצא כנגד ספק  .ג

 מפרק זמני או מנהל עסקים או כיוצ"ב מינויים.
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, או חלק עיקרי השירותיםאם יוטל עיקול או תפתח פעולת הוצאה לפועל על נכסי ספק  .ד

 ( יום.30מהם, והעיקול או פעולת ההוצאה לפועל לא הוסר תוך שלושים )

או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב  השירותיםאם יורשע ספק  .ה

קירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם ח

 תכלול עוונות ופשעים בלבד.

, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם השירותיםאם ימצא כי ספק  .ו

שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם 

 המשרד.

 איסור על ניגוד עניינים.הפר חובת סודיות ו/או נאמנות ו/או  השירותיםספק  .ז

יום רצופים, ו/או חדל לשלם חובותיו בהגיע  30הפסיק את פעילותו למשך  השירותיםספק  .ח

מועד פירעונם ו/או קיימות לדעת המשרד נסיבות אחרות אשר בעטיין קיים חשש סביר כי 

 .לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה השירותיםספק 

לא יהיה  השירותיםעל אף האמור בכל דין ובהסכם זה, ספק  השירותיםביטול על ידי ספק  .19.7

זכאי לבטל הסכם זה, כולו ו/או מקצתו, ו/או להפסיק את ביצוע השירותים אלא במקרים 

הבאים אשר הם בלבד יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה על ידי המשרד, ובלבד שספק 

הנטענת והמשרד לא תיקן את  נתן הודעה בכתב למשרד המפרטת את ההפרה השירותים

ימים קלנדריים מיום קבלת ההודעה: אי עמידת המשרד בהתחייבויותיו לשלם  60ההפרה בתוך 

תשלום מן התשלומים החלים עליו עפ"י הסכם זה במועדם ובלבד שהתשלום  השירותיםלספק 

 רותיםהשיאינו שנוי במחלוקת. במקרה שהתשלום שנוי במחלוקת, יודיע על כך המשרד לספק 

 תוך פרוט הנימוקים למחלוקת. השירותיםיום מקבלת חשבונית הספק  30בכתב, תוך 

 במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, יופעל נוהל ההפרדות נוהל הפרדות .19.8

 חודשי ההסכם 3-יום החופפת ל 90. תקופת ההפרדות הינה תקופה בת  כמפורט להלן

 האחרונים.

, השירותיםל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק המשרד יהיה רשאי, בכ .19.8.1

יום מראש, על קיצור תקופת ההפרדות ועל סיום  30בכתב, בהודעה של לפחות 

ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר 

 יום נוספים. 180של 

ורה על פי את התמ השירותיםמובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק  .19.8.2

הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת 

 ההיפרדות בפועל.

ימים מתחילת תקופת ההפרדות, יכין המשרד תוכנית עבודה לתקופת  30בתוך  .19.8.3

ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק 

ערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מ

 , לאתר חלופי.השירותים

למשרד ו/או לצדדים  השירותיםבתקופת ההפרדות תבוצע חפיפה בין ספק  .19.8.4

מתחייב  השירותיםשלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק 

לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע 

שתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת השירותים ול
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בקשר לשירותים או  השירותיםמערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק 

 השייך למשרד.

ועליו להיערך לחפיפה  SLA -מחוייב ל השירותיםבתקופת ההיפרדות יהיה הספק  .19.8.5

ות כח האדם אשר במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצע

 הועסק בביצוע השירותים והינו בעל הידע הנדרש לשם כך.

מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם  .19.8.6

 השירותיםבהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד ספק 

, בצורה ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם 7לרשות המשרד, בתוך 

עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת השירותים ו/או 

השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך 

, בעצמו או באמצעות ספק חליפי, ללא עיכוב. ספק השירותיםבביצוע של אספקת 

לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה  השירותים

בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. מבלי לגרוע מכלליות האמור 

למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם.  השירותיםלעיל, יעביר ספק 

צורה כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר וב

מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, 

מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. 

לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק 

ל המידע אשר יישאר כל עותק ש השירותיםכאמור לעיל, ישמיד הספק  השירותים

בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון מגנטים 

 ו/או אחרים, ניידים וקבועים.

למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים  .19.9

 שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.

אר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה סעיפים שעל פי מהותם כוונו להיש .19.10

שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו 

 בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.

 ערבות .20

פי המכרז, -על השירותיםלהבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות ספק  .20.1

למשרד, על חשבונו,  השירותיםההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא ספק 

מהיקף ההתקשרות השנתי  5%ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של 

 בתוספת מע"מ.

ידי הלשכה המרכזית -הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על .20.2

 מועד הגשת ההצעות למכרז. –"יום הבסיס" משמעותו  -הבסיס" ו לסטטיסטיקה. "מדד

ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות  90הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות  .20.3

 המצורף להסכם.  ט'בנספח יהיה כמפורט 

 בלבד. השירותיםעלויות הוצאת הערבות יחולו על ספק  .20.4

הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם לתקופת יהיה אחראי להאריך את תוקף  השירותיםספק  .20.5

 ההסכם או להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
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יום לפני המועד בו אמורה הערבות לפקוע,  30את תוקף הערבות עד  השירותיםלא האריך ספק  .20.6

מילא  ירותיםהשיהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם ספק 

 אחר יתר כל חיוביו.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד  .20.7

או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז ונספחיו וההצעה או  השירותיםהפר ספק 

להוראות ימים מראש או בהתאם  3לא תיקן הפרה כאמור וזאת בהתראה מוקדמת בכתב של 

יהא רשאי  השירותים. ספק 2011 -לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב  16סעיף 

 ימי התראה. 3לדרוש זכות טיעון בכתב באשר לחילוט במהלך אותם 

ימים  3הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב של  .20.8

 .השירותיםמראש גם לספק 

ת, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת חילוט הערבו .20.9

תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים  השירותיםמאת ספק 

אחרים הנתונים לו לפי כל דין וההסכם. חילוט הערבות, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות ו/או 

 ל פי ההסכם ובכלל זה סמכותו לבטל את ההסכם.זכות ו/או סעד הקיימים למשרד ע

סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי ספק  .20.10

מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק. חולטה הערבות או חלק ממנה, והמשרד החליט  השירותים

ערבות  רותיםהשילאחר תיקון הליקויים להמשיך בהתקשרות לפי הסכם זה, ימציא ספק 

חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי, מיד עם דרישה מאת הנציג. סכום 

 ההשלמה לא יעלה על כפל סכום הערבות.

ממילוי מלא ומדויק  השירותיםאין באמור לעיל, לרבות בגביית הערבות, כדי לשחרר את ספק  .20.11

המשרד חובה כלשהי או כדי להגביל או של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על 

לפי הסכם זה או  השירותיםלהעיד בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של ספק 

על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד ספק 

 .השירותים

 פיצויים .21

על  השירותיםמוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו יהא זכאי המשרד כלפי ספק  .21.1

( חמש פעמים, או על פי האמור SLAפי דין או במידה והספק לא יעמוד בדרישת רמת השירות )

יפר את הסכם זה הפרה יסודית, וההפרה לא תוקנה תוך  השירותיםבהסכם זה, במידה וספק 

לממשלה פיצויים  השירותיםיתנה לשם כך כאמור לעיל, ישלם ספק תקופת ההארכה שנ

לכל הפרה. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים ₪  50,000קבועים ומוסכמים מראש בסך של 

 לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום בפועל.

סכום הפיצוי נקבע על ידי הצדדים בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות  .21.2

 העניין.

אין באמור לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם בגין הפרת הסכם רמת השירות  .21.3

(SLA כקבוע במכרז ו/או זכותו לתבוע מספק )בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש  השירותים

גם פיצויים נוסיפים המגיעים לו על פי הוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה( 

 .1970 –התשל"א 

 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות הנתונה למשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין. .21.4

 מגובה ההסכם. 5%בכל מקרה, סכום הפיצוי המוסכם המצטבר על פי סעיף זה, לא יעלה על  .21.5
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 הוראות עיקריות ובסיסיות .22

הם מעיקרי ההתקשרות  19, 17, 16, 14, 10, 5, 4הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 

 והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך.

 הוראות כלליות .23

כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על  .23.1

פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי 

תימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה מורשי הח

הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה 

 הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.

ה, אלא לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם ז .23.2

 אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.

על ידי המשרד, לפי הסכם  השירותיםהמצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק  .23.3

לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן  השירותיםזה, ימציא ספק 

 י כל דין וזאת למשך תקופת תוקפו של ההסכם.את כל האישורים הנדרשים לפ

 יישוב מחלוקות  .24

מוסכם כי בכל מקרה של מחלוקת, עניין חסר, אי בהירות, אי הבנה וכיו"ב ביחס להסכם זה  .24.1

ו/או פרשנותו ו/או יישומו, יעשו הצדדים ניסיון ליישב את המחלוקת תחילה באמצעות נציגיהם 

 - השירותיםונציג ספק  __________________ -הבכירים: נציג המשרד 

__________________. 

על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות בכל עת לבית המשפט המוסמך בבקשת סעדים  .24.2

 .השירותיםזמניים כנגד ספק 

מוסכם כי לא יהיה בקיום מחלוקת כאמור )לרבות בכל מחלוקת כספית בין המשרד לבין ספק  .24.3

( ו/או בדיונים להכרעה בה ו/או בכל חילוקי דעות בין הצדדים ו/או בטענות, ככל השירותים

כלפי המשרד, כדי  השירותיםו/או תביעות מכל סוג שהוא של ספק  השירותיםשיהיו, לספק 

להפסיק ו/או לצמצם ו/או לעכב ו/או להשהות, בכל דרך שהיא,  השירותיםלהוות עילה לספק 

מתחייב להמשיך לקיים  השירותיםקיום חיוביו על פיו, וספק את הוראותיו של הסכם זה ו

הסכם זה וחיוביו על פיו כסדרם בכל עת בתקופת הסכם זה. בנוסף, מוותר בזאת ספק 

במפורש על הזכות, ככל שקיימת לו, להגיש צווי מניעה )בין זמניים ובין קבועים(  השירותים

צמצום ו/או השהיה, בכל דרך שהיא, של ו/או לנקוט בכל פעולה שתוצאתה תהיה הפסקה ו/או 

כלפי המשרד )אם וככל שיהיה  השירותיםביצוע הסכם זה, והסעד הבלעדי והיחיד של ספק 

 זכאי לו( יהיה סעד כספי בלבד.

בכפוף לאמור לעיל, הצדדים מסכימים כי לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים תהיה סמכות  .24.4

 סכם זה.השיפוט הייחודית והבלעדית בכל הקשור לה

הדין החל בכל הנוגע להסכם זה ופרשנותו הינו הדין הישראלי )ללא התחשבות בכללי ברירת  .24.5

 דין(.

 כתובות והודעות .25

 והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם. השירותיםכתובת ספק  .25.1
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יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג  השירותיםספק  .25.2

 .התקשורת ולחשבות משרד

ימי עסקים מעת המשלוח,  3כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה תוך  .25.3

 ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

שעות  24כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך  .25.4

ל העברתה מהמשלוח, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה ע

 התקינה בשלמות.

 כל הודעה אשר נמסרה ביד, תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה עם מסירתה ביד ביום עסקים. .25.5

 מיצוי זכויות .26

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה על נספחיו מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, 

 בעניינים המוסדרים בו.והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו 

 

 על החתום: הצדדים באו ולראיה

 

 

 נתנאל )נתי( כהן
  מנכ"ל
 

  

 יוחנן שליין       
 חשב           

 

 
 
 
 

 

 ספק השירותים
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 א' נספח

 

 1677 -של"ז תהעונשין, ה חוק הוראות

  

 -המדינה, התשי"ח  מבקרבחוק   כמשמעותואדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר  היה .)א( 118

]נוסח משולב[, ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה,  1958

מאסר שנה  -מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו  והוא

 .אחת

  

ביצוע החוזה; ואולם תהא זו  םלשלרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן,   -זה, "בעל חוזה"  בסעיף  )ב(  

כאמור בסוד ושהוא מסר  ידיעותעל ההתחייבות לשמור  ידעסעיף זה שלא   לפיהגנה טובה לנאשם 

 לב. בתוםאת הידיעה  

  

לאדם שאינו מוסמך  מסרובסוד, והוא   לשמרושנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו  מי .119

עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של  אוירתו  מאסר שנה אחת; התרשל בשמ -, דינו לקבלו

 .חדשיםמאסר ששה   -המסמך, דינו 
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 הצהרה לעניין ניגוד עניינים –נספח ג' 

 2018שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____

 

 הספק/צוות הספק  ____________________

 ת.ז./ח.פ. ________________

 רח' __________

 

 

"  

": ניגוד בין התחייבויותיו של הספק/צוות הספק עפ"י הסכם זה ו/או חובתו ניגוד עניינים"

 בתום לב ובין קשריו העסקיים, המקצועיים ו/או האישיים, בין בשכר ו/או תמורת לקיימן

"(, לרבות קשר בינו לבין כל גורם בתחומים הקשורים קשרטובות הנאה כלשהם ובין אם לאו )"

ו/או בתחומים דומים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה; למתן השירותים 

 "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש סביר לניגוד עניינים כאמור. 

 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, ייחשב כניגוד עניינים לעניין הסכם זה, בין היתר, קשר משמעותי 

למעט מתן שירותים שהינם בתחום גורמים בתחום התקשורת, בין הספק/צוות הספק ובין 

 עיסוקו של הספק.

הנני מצהיר כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, אמנע מקיומם של קשרים עסקיים או קשרים  .א

אחרים ביחס למתן השירותים אשר עלולים להביא אותו להימצא במצב של ניגוד עניינים מכל מין וסוג 

 ים המפורטים לעיל.שהוא, ובכלל כך קשר ביני לבין אחד הגורמ

הנני מתחייב לדווח ליועצת המשפטית של משרד התקשורת על כל פעולה או מתן שירותים לגורם כלשהו  .ב

 אשר עבודתי עם המזמין עשויה להיות רלוונטית לגביו.

 הנני מתחייב שלא אתן ייעוץ לאדם או גוף כלשהו בעניין הקשור לשירותים.  .ג

הנני  מתחייב להודיע למשרד התקשורת באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני עלול להימצא  .ד

 במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

 

 ולראיה באתי על החתום:

 

 חתימה וחותמת:  שם מלא:  תאריך:
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 התחייבות לשמירת סודיות - 'דנספח 

 

 לכבוד,

 "(המשרד)להלן: "משרד התקשורת  –מדינת ישראל 

 , ירושלים23רח' יפו 

 

 קבל את השירותים כהגדרתם להלן;לממשלת ישראל בשם מדינת ישראל ברצון  הואיל

 בקשר למתן השירותים; ואתם עשויים להעסיק אותי והואיל

עליהם מעוניינת מדינת ש כהגדרתם להלן, סודות מקצועייםמידע סודי ולעשוי להיחשף ל ואני והואיל

 ישראל להגן.

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 הגדרות .1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצדם:

 .(ISP) קישור לרשת האינטרנטאספקת שירותי  -השירותים" "

ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, (, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) -" מידע"

נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור  למתן השירותים, 

בכל צורה או דרך של שימור ידיעות, אשר אינו מצוי  ,בין בכתב ובין בע"פ

 בנחלת הכלל.

בקשר י או לידי למי מטעמואו  המציע כל מידע אודות המזמין אשר יגיע לידי -" סודות מקצועיים"

למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות 

ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין או כל גורם 

 אחר או מי מטעמו. 

הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך  אתהנני מתחייב לשמור את המידע ו .2

לא לפרסם, שהשירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב  ורק לצורך מתן

הסודות המקצועיים במהלך ביצוע  אתלהעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו

לפקיעת ההסכם או  לגורם קשרההסכם וגם לאחר פקיעתו מכל סיבה שהיא, ללא הגבלת זמן, ובלי 

 תו.הסיבה לפקיע

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ  .3

 .1977 -וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

 המשרד אלי בתנאים בטוחים. ואו שיגיע יל שיימסרו וסודות מקצועייםשמור כל מידע למתחייב  הנני .4

הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון  בדבררשאי לתת לי הוראות 

 מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון. והנניונוהלי עבודה מיוחדים,  מידורמיוחדים, הסדרי 
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 העסקת אנשים עם  בלותשים עם מוגאנתצהיר בדבר העסקת  -' ונספח 

שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי ז _______________ לאחר "אני הח"מ _______________ ת

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

"( המבקש להתקשר עם המציע"  :הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן

עבור  ____________________לאספקת  __________________ פרמס התקשרותעורך 

 . אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. __________________

 

 :במשבצת המתאימה( X)סמן  

 על המציע. חלות לא 1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות 

 חלות על המציע והוא מקיים  1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות

 אותן.  

נדרש  חלות על המציע 8199 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות שוויון לחוק 9)במקרה שהוראות סעיף 

 :במשבצת המתאימה( xלסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה(  Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 

   המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים

 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –הצורך ובמקרה  ,1998

  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם

, הוא פנה 1998 ח"התשנ, עם מוגבלות לאנשים זכויות לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום  בחינת

)במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו  מןפעל ליישוכאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 

 ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

 

 הרווחה העבודה משרד של למנהל הכללי זו פסקה לפי שמסר מהתצהיר להעביר העתק מתחייב המציע

 .ההתקשרות ממועד ימים 30 בתוך, והשירותים החברתיים

 

 אישור עורך הדין

_______________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר אני הח"מ 

ז ____________ "____ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת___ב___________

/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים 

 חוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. הקבועים ב

      

____________________       ____________________         ____________________ 

 חתימה   חותמת ומספר רישיון                       תאריך
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 תצהיר על תשלום שכר מינימום כדין -נספח ז' 

 

ז _____________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה "_______________ תאני הח"מ 

 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם הממשלה )להלן  .1

 לתת תצהיר זה בשם הגוף.  (. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/תהגוף –

ב לחוק עסקאות גופים 2כהגדרתם בסעיף  היא בתצהירי זה "הורשע"ו"בעל זיקה" משמעות המונחים  .2

 .1976-ציבוריים, התשל"ו

 במשבצת הנכונה(.  X)למילוי ולסימון  .3

  ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של  לא הורשעוהגוף ו"בעל הזיקה" אליו

, 1987-הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"זהגוף 

 . 2002באוקטובר  31אשר נעברו אחרי יום 

  ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף  הורשעוהגוף ו"בעל זיקה" אליו

, אשר 1987-הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז

 . 2002באוקטובר  31נעברו אחרי יום 

ביותר משתי עבירות  הורשעובמשבצת הנכונה במקרה שהגוף ו"בעל זיקה" אליו  Xלמילוי ולסימון  .4

קופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, לפי בת

 : 2002באוקטובר  31, אשר נעברו אחרי יום 1987-חוק שכר מינימום, התשמ"ז

  בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך  יתהילא הההרשעה האחרונה

 ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה. 

  בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות  יתהיההאחרונה ההרשעה

 הנוכחית עם הממשלה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .5

 

     _________________    _______________ 

 חתימה       תאריך

 

 אישור עו"ד

 

פני במשרדי ברחוב ב________________, מאשר/ת כי ביום _________ הופיע/ה עו"ד אני הח"מ, 

ז "___________ בישוב/עיר ___________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

אחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה ל____________/המוכר/ת לי באופן אישי, ו

 ים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.לעונשים הקבוע

 

___________   ______________________             ___________  

 דחתימת עוה"            חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך       
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 כדין זרים עובדים העסקת על תצהיר -נספח ח' 

 

 אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחרז _____________ "ת"מ _______________ הח אני

 :כדלקמן בזה/ה מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים צפוי

נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם הממשלה )להלן  הנני .1

 (. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. הגוף –

ב לחוק עסקאות 2כהגדרתם בסעיף  היא זה בתצהירי "הורשע"ו "זיקה"בעל משמעותם של המונחים  .2

. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה 1976-גופים ציבוריים, התשל"ו

 אותם. 

 בצת הנכונה(. במש X)למילוי ולסימון  .3

 ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של  הורשעו לאו"בעל זיקה" אליו  הגוף

הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה 

 . 2002באוקטובר  31, אשר נעברו אחרי יום 1991-שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף  הורשעוו"בעל זיקה" אליו  הגוף

הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא 

 . 2002באוקטובר  31, אשר נעברו אחרי יום 1991-כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

ביותר משתי עבירות  הורשעובמשבצת הנכונה במקרה שהגוף ו"בעל זיקה" אליו  Xולסימון  למילוי .4

בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה, בעבירה לפי 

 :1991-חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 מה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך בשנה שקד הייתה לאהאחרונה  ההרשעה

 ההתקשרות עם הממשלה.  

 בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות  הייתההאחרונה  הרשעה

 עם הממשלה.  

 שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה .5

 

_________________ 

 

 אישור

י במשרדי ברחוב יפנב________________, מאשר/ת כי ביום ___________ הופיע/ה עו"ד "מ, הח אני

ז "___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

אחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה להמוכר/ת לי באופן אישי, ו _____________/

 י על התצהיר דלעיל. יים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפנצפוי/ה לעונש

 

     

 "דעוה חתימת  דין עורך רישיון ומספר חותמת  תאריך
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 נוסח ערבות  -' טנספח 

 

 שם הבנק/חברת הביטוח ________________

 מס' הטלפון ________________________

 מס' הפקס: ________________________

 

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 באמצעות משרד ____________

 ____________הנדון: ערבות מס'

 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________

 )במילים _________________________________________________________________(

 ____________________________________________)להלן "החייב"( בקשראשר תדרשו מאת: 

 עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

יו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל , מבלי שתהאו במסירה ידנית רשום

 שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________

 ________________________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__

 שם הבנק/חב' הביטוח                                                                                                             

 

__________________________________      ___________________________________ 

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח                                  מס' הבנק ומס' הסניף       

 

________________          ________________               ___________________________ 

 מורשה החתימה וחותמתת חתימ           תאריך                                     שם מלא         
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 יםישור קיום ביטוחא –נספח י' 

 לכבוד 

 ______________________משרד  –מדינת ישראל 

 בכתובת:________________________________

 

 א.ג.נ.,

  

 הנדון:  אישור קיום ביטוחים

 

"( לתקופת הקבלןהננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________ )להלן: "

 לרשת קישורשירותי  הספקתבקשר למתן הביטוח מיום _________ עד יום ________________ 

 התקשורתמשרד   –בהתאם למכרז/הסכם עם מדינת ישראל  התקשורתר משרד/אתעבור (ISP) אינטרנט

 את הביטוחים המפורטים  להלן:

 

 : פוליסה מספר _____________המעבידים ביטוח חבות

 

 אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.  .1

 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 5,000,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך .2

של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב  הביטוח מורחב לכסות את חבותו .3

 כמעבידם.

היה ונטען לעניין קרות תאונת  התקשורתמשרד  –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .4

עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהו כלפי מי מעובדי הקבלן, קבלנים,  

 קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 

 : פוליסה מספר____________ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

       

אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש  .1

 בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

 הביטוח )שנה(.  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת 1,000,000 -גבולות האחריות שלא יפחתו מסך  .2

 (.CROSS LIABILITYבפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת ) .3

המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהקבלן או כל איש שבשירותו פועלים או  -כל סייג/חריג לגבי רכוש  .4

 פעלו בו, מבוטל.

של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  הביטוח מורחב לכסות את חבותו .5

 משנה ועובדיהם.
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 רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי. .6

ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או   התקשורתמשרד   –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .7

 מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו. 

 

 : פוליסה מספר____________   PRODUCTS  LIABILITY- ביטוח חבות המוצר 

 

על פי דין בגין היצרן, בביטוח חבות המוצר בגין אספקת וכן חבותו  ביטוח חבותו של הקבלן .1

מוצרים ושירותים משלימים לשירותי טלוויזיה ואינטרנט, לרבות, אספקת ממירים, תיקון שלטים, 

משרד  –מדינת ישראל בהתאם למכרז וחוזה עם  התקשורת שירות ותיקון תקלות עבור משרד

 . התקשורת

נוסח חדש וכן על פי חוק האחריות  -הכיסוי בפוליסה הינו על פי דין לרבות על פי פקודת הנזיקין  .2

 .1980 -למוצרים פגומים 

דולר ארה"ב בגין נזק לגוף    250,000 –גבולות  האחריות לתובע, מקרה ושנת ביטוח לא יפחתו  מסך .3

 ולרכוש.    

  CROSS  LIABILITY -בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת  .4

 חודשים.  6הארכת תקופת הגילוי לפחות  .5

לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם  התקשורתמשרד  -ורחב לשפות את מדינת ישראל מהביטוח  .6

על ידי הקבלן/היצרן וכל הפועלים  התקשורתותוחזקו למשרד  , הותקנובמוצרים אשר סופקו

 מטעמו.

 

 : וח "כל הסיכונים" עבודות קבלניות/הקמה )ככל שתבוצענה עבודות תשתית(ביט

 מספר פוליסה:______________

 

ביטוח כל הסיכונים עבודות קבלניות/הקמה בגין ביצוע כל העבודות הנדרשות להקמת, התקנת ופריסת 

 -העבודות ואשר יכלול:תשתית כבילה, צנרת וצלחת לווין ועבודות תשתית, כל החומרים והציוד לכל תקופת 

                     

 ביטוח רכוש  –פרק  א' 

 

במלוא ערכן של כל העבודות כולל כל החומרים, האביזרים, הציוד, הצנרת והתשתית על בסיס ערך כחדש. 

 למען הסר ספק הכיסוי יכלול גם כיסוי לנזקי טבע ורעידת אדמה, סיכוני פריצה, גניבה ושוד. 

 

 :גםהכיסוי יכלול 

 בערכם המלא; –ציוד קל לבניה והקמה, מתקנים קלים, כלי עבודה ואמצעי עזר  .1

 50,000גבול אחריות לא יפחת מסך  –הוצאות פירוק, הריסה, פינוי הריסות, תמיכה, חיזוק וכדומה  .2

 דולר ארה"ב; 

יות לא גבול אחר  -רכוש שעליו עובדים ו/או רכוש סמוך על בסיס נזק ראשון  לא כפוף לביטוח חסר  .3

 דולר ארה"ב;       500,000יפחת מסך 
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 חומרים ופריטים מחוץ לאתר כולל מטענים בהעברה לצורך עבודות החוזה בערכם המלא;  .4

חריג הוצאות לתיקונים או החלפה הנובעים מתכנון לקוי, חומרים לקויים, עבודה לקויה יוגבל לתיקון  .5

דן  או נזק לפריטים אשר בוצעו כהלכה, כאשר או החלפת הפריטים הלקויים עצמם ולא יחול לגבי אוב

 אובדן או נזק כזה נגרם כתוצאה מתאונה שנבעה מתכנון לקוי, חומרים לקויים או עבודה לקויה; 

 דולר ארה"ב; 10,000שכר טרחת מהנדסים, אדריכלים ויועצים לא יפחת מסך  .6

ולר ארה"ב בכפוף להשתתפות ד 100,000כיסוי נזק ישיר מתכנון לקוי בגבול אחריות שלא  יפחת מסך  .7

 אחוז; 10עצמית של הספק שלא תעלה על יותר מ 

 כיסוי לנזקי טבע, כולל רעידת אדמה, פריצה, גניבה ושוד. .8

תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח על פי פרק זה,  -,התקשורתככל שישולמו מקדמות על ידי משרד   .9

להם אלא אם יורה החשב של משרד וישולמו   התקשורתמשרד  –משועבדים לטובת מדינת ישראל 

 למבטח בכתב אחרת.   התקשורת

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי –פרק ב' 

 

ביטוח אחריותו החוקית של הקבלן כלפי צד שלישי על פי כל דין, בגבול אחריות שלא יפחת מסך        

 -עיף אחריות  צולבת דולר ארה"ב  בגין נזקי גוף ורכוש, למקרה ולתקופת הביטוח, כולל ס 1,500,000

CROSS  LIABILITY . 

 הכיסוי על פי פרק זה יורחב לכלול תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי.

        

 ביטוח חבות המעבידים –פרק ג' 

 

 לגבי כל העובדים הקשורים בביצוע העבודות, כולל קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. .1

 דולר ארה"ב. 5,000,000הביטוח לא יפחת מסך גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת  .2

 

 :כוללתהפוליסה 

 

 חודש לאחר סיום העבודות; 24הרחבה לתקופת אחזקה מורחבת של  .1

תנאי הכיסוי  הסטנדרטים לא יפחתו מהמקובל על פי "פוליסת נוסח ביט", ובכפוף לביטול חריג כוונה  .2

 ו/או רשלנות רבתי;  

משרד   -ם: ו/או קבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מדינת ישראל לשם המבוטח יתווספו מבוטחים נוספי .3

 התקשורת.

 כל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים; -תחום טריטוריאלי  .4
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 כללי:

 

 בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

  

השיפוי   , בכפוף להרחביתקשורת משרד –מדינת ישראל לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:    .1

 כמפורט לעיל.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על  .2

 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד תקשורת.  60ידינו הודעה מוקדמת של  

     התקשורתמשרד  -אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל .3

 ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

הקבלן אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות   המוטלות על  .4

 המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 בלעדית על הקבלן.                                                ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה .5

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח  .6

אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי 

 הביטוח.

יסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי וחבות המוצר לא יפחתו מהמקובל תנאי הכ .7

על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט _________ )יש לציין שנה(", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על 

 פי הנדרש לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.   .8

 

            

 בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 

 בכבוד רב,

 

                                                                                _____________________________ 

 חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח                                                                                 

 

 

 תאריך: __________________

 

 

 


